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“Satisfazer as expectativas das Partes

Interessadas, atendendo suas necessidades

buscando excelência na área profissional, na

qualidade e segurança do atendimento de

produtos e serviços, na prestação de serviço de

manutenção, ajuste e/ou calibração de balanças

e atendimento aos requisitos da melhoria

contínua da eficácia do Sistema de Gestão da

Qualidade.

A Alta Direção garante que todos os provedores, internos e

externos, envolvidos nas calibrações que atendem a NBR

ISO-9001:2015 estão conscientizados sobre a documentação

da qualidade para operarem em ambiente seguro e saudável

e implementam as políticas e procedimentos e que todas

informações e propriedades dos clientes são protegidas e

tratadas com descrição e confidencialidade cabíveis.


